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Obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi objednatelem a zhotovitelem v oblasti doddvek vyplni stavebnich otvorii a zimnich zahrad véetné jejich prislusenstvi a
Jejich montaze a zednického zapraveni.

Tyto vztahy se Fidi prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Vyklad pojmii:

Zhotovitelem je dodavatelem vyrobkii a pract odbérateli a je smluvnim partnerem objednatele.

Objednatel je odbératelem vyrobkii a praci od zhotovitele a je smluvnim partnerem zhotovitele.

Prdva a povinnosti zh itele:

- Zhotovitel ma povinnost Fidit se zavaznou objednavkou objednatele a dodat, na zdkladé obémi stranami podepsané Smlouvy o dilo (ddle jen SoD) véetné jejich priloh, takto dohodnuty rozsah
doddavek a praci

- Kuvalita a rozsah doddvek must odpovidat nabidce zhotovitele, ktera je nedilnou soucdsti SoD

- Veskeré iidaje poskytnuté objednatelem jsou povazovany za divérné

- Zh itel ma pravo objednaviu odmi , pokud objednatel neplni zavazky vzniklé v predeslych obchodnich pripadech

- Zhotovitel ma pravo porizovat fotodokumentaci jim realizovanych zakazek, ktera bude slouzit jak k evidenci realizovanych staveb, tak i k jejich uvedeni v referencnich materialech firmy

- Po dokonceni dila podle SoD se sepiSe Preddvaci protokol, ve kterém se uvedou vSechny podstatné skutecnosti (napr. Ze dilo je bez vad a nedodélkii nebo pripadné viditelné vady a nedodélky)

Prdva a povinnosti objednatele:

- Objed [ je povinen ve své objednavce uvést pravdivé tidaje tykajici se jména nebo nazvu firmy, fakturacni adresy a ostatnich relevantnich tidajit majicich viiv na udaje nasledné uvadéné ve
SoD

- Objednatel je povinen prevzit zbozi a prace dohodnuté ve SoD a zaplatit za né dohodnutou cdstku a to v dohodnutém terminu

- Objednatel ma pravo zrusit podepsanou SoD.

- Stane-li se tak v terminu do 14 dnit pred plnénim, cini smluvni pokuta 10% z castky dle SoD

- Stane-li se tak v terminu do 7 dnii pred plnénim, ¢ini smluvni pokuta 60% z castky dle SoD

- Stane-li se tak v terminu méné nez 7 dnit pred plnénim, cini smluvni pokuta 90% z cdstky dle SoD

- Objednatel ma pravo na vymazani svych osobnich tidajii z databadze, pozada-li o to pi formou

- Predani a prevzeti dila: Prevzetim dila se rozumi podepsany predavaci protokol, ve kterém jsou uvedeny vsechny podstatné skutecnosti (napr. Ze dilo je bez vad a nedodélkii, nedodélky atd.).

- Pokud odbératel odmitne po splnéni SoD dilo prevzit, bude zhotovitelem k prevzeti dila vyzvan, nedojde-li k sepsani prreddvaciho protokolu ani po této vyzvé, ma se timto dilo za prredané.

Sazby DPH: Objednatel potvrzuje, ze predmét SoD je urcen pro bytové prostory a splituje tedy podminku uvedenou v Zakoné cislo 235/2004 Sb., § 48 o dani z pridané hodnoty, kdy pro dodavky
do téchto prostor je stanovena vyse DPH na 15% .

S ohledem na sazby DPH Objednatel odpovida za spravnost tidajii uvedenych v této SoD ohledné ucelu stavby. V pripadé zmény projektu, zmény vicelu stavby pred jejim dokoncenim nebo zmény
zplisobu uzivani (zména bytovych prostor na nebytové) je objednatel povinen upozornit zhotovitele na tuto zménu, coz mad za nasledek zménu dariového zatizeni doddvky.

PFi nesplnéni této povinnosti odpovida odbératel za Skody zpiisobené zhotoviteli, které vznikly z diivodu nespravného zarazeni do dainové sazby.

Neni-li dodavka podle SoD urcena pro bytové prostory, objednatel toto zhotoviteli oznami a dodavka bude zarazena do darnové sazby 21%.

VSSi moc: V pFipadé vyssi moci, kterd prechodné znemozni jednomu ze smluvnich partnerii realizaci smluvnich podminek,
prodluzuje se lhiita pro splnéni téchto povinnosti o dobu trvani okolnosti vyssi moci, popr. o dobu jejich nasledkai.
Jako vyssi moc jsou oznaceny okolnosti a udalosti vzniklé po uzavieni smlouvy a to mimoradné, nepredvidatelné a nezavislé na viili smluvnich partnerii a opraviuji ke zméné smluvnich podminek.
Za tyto okolnosti se povazuji napr. exploze, zemétieseni, povodei, poZar, klimatické podminky (v ndvaznosti na technologické podminky provadénych praci) atd.
Kazdy smluvni partner, ktery vzhledem k vy$si moci nemiize plnit smluvni podminky, musi o tom neprodlené uvédomit druhého partnera a tuto informaci potvrdit doporucenou postou. Tato zména
SoD bude resena formou dodatku ke SoD, kde budou specifikovany zmény a jejich vliv na cenu a termin zahdjeni a dokonceni dila. Tento cislovany dodatek musi byt podepsan obémi stranami.

Platebni podminky: na zdkladé dohody v SoD bude zhotoviteli poskytnuta zaloha s uvedenim data, do kdy ma byt uhrazena.

Pokud neni zaloha uhrazena, miize zhotovitel prdace na zakdzce az do jeji iihrady nezahdjit, pripadné zastavit a terminy uvedené v SoD se o adekvatni dobu posouvaji.

Zbyvajici rozdil mezi celkovou cenou dila a poskytnutou zdalohou je splatny do 7 kalenddrnich dnii a to bud’ bankovnim prevodem nebo hotové proti prijmovému dokladu zhotovitele, pokud neni
v SoD dohodnuto jinak.
Spoluprace objednatele a zhotovitele:

Objednatel zajisti pripravenost stavenisté k terminu zahdjeni montdze; pokud se tak nepodari, zhotovitel stanovi novy termin montdze.

V pripadé odlozeni montaze doplnkii ze strany Objednatele bude o tomto proveden zaznam v Predavacim protokolu a zhotovitel si vyhrazuje pravo fakturovat celkovou cenu dila k terminu
montaze oken a dveri.

Nebezpeci skody na véci prechdzi na objednatele dnem prevzetim dila, které bude potvrzeno podpisem Preddavaciho protokolu, v pripadé, Ze nedojde k jeho sepsdani dnem skonceni dila .

Zmény v cené a predmétu plnéni dohody musi byt provedeny pi ¢ jako dodatek, odsouhl a podepsany smluvnimi stranami prip.

Jejich zastupci. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

8. Zdruka: Podminkou zdruky je, Ze objednatel bude uzivat dilo k urcenému iicelu a bude dilo udrzovat podle predaného Navodu.

Tento Navod je predan objednateli v llstmne podobe a jeho prevzett { potvrdi ob/ednatel na Predavacim protokolu.

Vyskyt zarucnich zavad oznami objedi Y s uvedenim uplatit 6 reklamace bez zbytecného odkladu, v reklamaci bude uveden technicky jasny popis zavady.
Pokud reklamovand vada nema charakter zarucni opravy, ije se objednatel uhradit zh iteli naklady spojené s touto opravou.
Zpuisob uplatiovani prav z odpovédnosti za vady a naroky z nich vyplyvajici upravuji prislusnd i Obcanského resp. Obchodniho zdkoniku.

Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku ve vysi 60 mésicii - na plastova okna a dvere, 24 mésicii na zimni zahrady, dopliky a zednické prdce, gardzova vrata a elektronické casti garazovych vrat.
Zarucni doba zacina bézet dnem predanim dila podle Predavaciho protokolu.

9. Egﬂmmmd V pFipadé zjisténi zavady objednatel informuje zhotovitele bez zbytecného odkladu a to pisemnou nebo elektronickou formou tak, aby bylo mozno prokdzat, ze reklamace

byla uplatnéna. Soucdsti reklamace musi byt popis reklamované zavady, cislo SoD a datum jejiho uzavieni — bez téchto udajii nelze o reklamaci jednat.

Reklamovat Ize jen tu soucdst dodavek, které jsou uvedeny v SoD a prilohdch jako dodavky zhotovitele a to jak vypiné stavebnich otvori, tak prislusenstvi.
Neuznatelné reklamace jsou zejména vady a poruLhy zplisobené:

mechanickym posk nebo hanickym hem (napf. vrtanim, lakovanim, ohybanim atd. reali: 1ymi svép 1)

neodbornym serizenim

nespravnou tdrzbou

neodbornou montazi po predani a prevzeti plastovych vyplini stavebnich otvorii nebo prislusenstvi dodanych odbérateli na zdakladé kupni smlouvy; neodbornou montazi se rozumi montaz tieti
osobou a ne pracovniky vyrobce vyplni stavebnich otvorii nebo prislusenstvi
vadami a poruchami stavebnich konstrukci
- piisobenim vnéjsiho prostiedi — tj. napi. nadmérna vihkost, vysoka prasnost, chemické vlivy (jiné nez neutralni prostiedi s pH 7), odletujicimi casticemi od mechanického
nebo elektrického naradi
mechanickym poskozenim zpiisobenym abrazivnimi latkami
- vlastnim nebo cizim zavinénim po predani a prevzeti dila
v duisledku vys$si moci — napr. Zivelné udalosti, pad predmétii, kyselych destii atd.
- tFetimi osobami — napr. vandalizmus nebo iimyslné poskozovani majetku majici trestné — pravni dopad

Vseobecné se ma za to, Ze vady (zejména vizualni) a nedodélky zjistitelné do predani dila objednateli musi byt uvedeny v prreddvacim protokolu.
zahdjeni reklamacniho Fizeni je mozné az po uhrazeni vSech financnich zavazkit odbératele viici zhotoviteli

Pro posouzeni reklamace se deklaruje, Ze musi jit o vady Shujici nebo litujict uzivani véci nebo znehodnocujici jeji fyzicky vzhled:
Plastové profily:
- vzhledové vady: pokud nejsou vzhledové vady uvedeny v pireddavacim protokolu, md se za to, Ze vznikly az po aktu predani dila objednateli

- vzhledové vady pri predavani dila: vzhledové vady se p yji vizudlné, ze vzdal i 1 m pri rozptyleném dennim svétle pod ithlem odpovidajicim béznému pohledu na vyrobek
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vzhledové vady ramii a kiidel pri predavani dila: bodovad a plosna poskozeni jsou pripustna, je-li jejich maximalni velikost mensi nez 3mm (bodovad) nebo 30 mm (plosnd — vrypy) a je-li jejich
pocet nejvyse 5 ks na jednom plastovém prvku (kiiidlo, ram). Je tieba se ridit pokyny uvedenymi na prelepech plastovych profilii.

Sklenéné vyplné:

vzhledové vady: pokud nejsou vzhledové vady uvedeny v preddavacim protokolu, ma se za to, Ze vznikly az po aktu predani dila objednateli

vzhledové vady prFi predavani dila:

zamlZeni meziskelniho prostoru nebo jeho znecisténi v rozsahu vétsim nez 4 vady o priméru vétsim nez 3 mm je uznatelnd zavada

vznik interferenci (viditelné rozlozeni bilého svétla do spektralnich barev), krdatkodobé svételné efekty vznikajici pri nahlych zméndch teplot nebo atmosférického tlaku (maji vliv na konkdavnost
nebo konvexnost jinak paralelnich ploch skel) jsou zavady neuznatelné

kondenzaci vzdusné vihkosti na interiérové strané skel, ramit a kridel nelze reklamovat. Aby nedochdzelo k vyskytu kondenzované vihkosti (tzv. roseni) na interiérové strané plastovych oken, je
treba dodrZovat nékolik jednoduchych zdasad uvedenych na www.jastzlin.cz.

izolacni sklo s iok i prickami: vzhledem ke konstrukénimu usporadani a ke vlivu tepelnych rozdilii dochdzi ke zméndm délek mrizek a nelze vyloucit jejich minimalni pohyb zvlasté
v situaci, kdy z exteriéru piisobi na sklo vibrace (napr. zpiisobené dopravou nebo pracovnimi stroji). Toto md za ndsledek slysitelné zvuky; tato zavada je neuznatelnd.

vnitini bubliny uvniti- hmoty skla nemaji vliv na jeho funkcnost a jsou zavadou neuznatelnou

Zaluzie:

Jako reklamace nebud.

ssleds h

uzndny jici vady zpii 5 prevazné béznym opotiebenim nebo nespravnym pouzivanim:
bézné opotiebeni vyrobku, nedoklapéni paskii, prodreni paskii, mechanické poskozeni jednotlivych komponent Zaluzie, praskly retizek ovladant, Sikmy chod lamel — max.
povoleny rozdil je v misté pasky je + 5 mm

Vnitini a vnéjsi parapety:

Reklamovatelnymi zavadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, které brani plnohod ému uzivani a hodnocuji jejich vzhled. Pri posuzovani vad se vychadzi
z nasledujicich zdasad:

mechanické poskozeni a optické vady: povrchové vady jsou pripustné do rozméru 0,5 mm; riiznd povrchova poskozeni (skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti) jsou pripustné
do velikosti 3 mm

optické vady jsou posuzovany pri rozptyleném svétle ze vzdalenosti 1 m pod ithlem odpovidajicim bézné, hledu na vyrobek. Vady neviditelné za téchto podminek jsou Iné

Sité proti hmyzu:

Jako Iné zavady se p ji tyto:

bézné opotiebeni — zejména odreni laku, prohnuti sité, ztrata funkcnosti upevitovacich prvkii apod.
vady zpiisobené pouzitim siti k jinym uceliim nez jako ochrana pred hmyzem

vady puisobené mechanickym poskozenim pri instalaci nebo reinstalaci

Stavebni a montazni prdce:

kotveni ramii oken do stavebni konstrukce se provadi pomoci Sroubii pres ramy oken

Jjako reklamace stavebnich a ich praci reali: wch zhotovitelem nelze uznat vady, které se objevi u novostaveb az v ramci jejich dokonceni nebo u staveb stavajicich pri

rekonstrukcich — jedna se zejména o vadné osazeni v ndvaznosti na zatepleni, iipravy vnéjsich a vnitinich omitek jakékoliv dalsi stavebni tipravy

nelze uznat vady vzniklé po predani dila nebo vzniklé na zdakladé vad a poruch stavebnich konstrukci

nelze uznat vady, pokud stavebni a montazni prace provadi nékdo jiny nez zhotovitel

Jako reklamace dale neni mozno uznat nasledujici zasahy:
odstranéni kotvicich prvki, odstranéni podkladovych profilii nebo vyrovnavacich polozek, dalsi zdsahy nerealizované zhotovitelem, které mohou mit viiv na kvalitu
stavebnich a montaznich praci

Uplatiovani reklamaci: zhotovitel prijima reklamace pisemné nebo osobné v sidle firmy. PFi osobnim jedndni o tom musi byt poFizen zapis.

reklamace nebude prijata ani vyFizovana, pokud objednatel nepredlozi original nebo ovérenou kopii SoD podepsanou obémi stranami

z nahldSené reklamace musi byt patrno: cislo SoD a datum jejiho uzavieni, uvedeni, ¢eho se reklamace tyka véetné jejiho popisu
kontakt na reklamujici osobu — jméno, adresu, telefonni cislo, e-mail atd.
budou-li splnény vyse uvedené body a v pritbéhu reklamacniho rizeni bude zjisténo, ze reklamovand vada neni reklamaci opravnénou, mize byt takova vada odstranéna jen po pisemné dohodé
s odbératelem (formou SoD) a na jeho naklady.
Tyto SoD (jakoz i ostatni pravni vztahy mezi objednatelem a zhotovitelem) je opravnén podepisovat majitel firmy a osoby jim — na zdakladé plné moci — povérené.
Umozije-li to povaha véci, je mozno zaslat reklamovanou véc k posouzeni na adresu zhotovitele a to na vlastni ndklad a zodpovédnost. Tato zasilka musi byt oznacena jako reklamace.
Bude-li reklamace uzndna jako opravnénd, bude objednateli nové zbozi zaslano na jeho adresu (na naklady zhotovitele)
Termin vyrizeni reklamace: do 30 dnii od doruceni
Osoba zodpovédna za vyrizeni reklamace: majitel firmy nebo osoby jim povérené
O kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisi zastupci objednatele i zh itele. Je-li reklamace uzndna a vyrizena ihned, reklamacni protokol sepisovan byt nemusi
(pokud o to objednatel nepozada)
Bude-li reklamovand vada nerekl Je zhotovitel opravnén pozad po
vyhotoveni znaleckych posudkii, spravni a soudni poplatky, postovné apod.

] hieds /

i naklady ticelné vynalozené spojené s p inim reklamace — . zejména ndklady na

Zdvérecné ustanoveni:

tyto Vseobecné obchodni podminky nabyvaji uicinnosti dnem 07. 10.2015.
ustanoveni téchto Vseobecnych obchodnich podminek je mozno ménit v navaznosti na zakony a pravni normy majicimi vliv na jeho platnost
tyto Vseobecné obchodni podminky byly iadné schvdleny vedenim Zhotovitele
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